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1. Que és?

Es un servei d'atencié diiirna que déna suport a les persones amb discapacitat per
salut mental que necessiten organitzacio, supervisio i assisténcia en la realitzacié
de les activitats de la vida diaria, i també suport en el procés d'adquisicio i
desenvolupament d’habilitats basiques i adaptatives personals, socials i
prelaborals, perqué puguin assolir, dins les possibilitats de cada persona usuaria,
la maxima integracio sociolaboral.

L'objectiu principal és la integracio social i laboral de les persones amb
discapacitat associada a la salut mental. Per aix0, també ha de donar el suport
necessari per desenvolupar la maxima autonomia personal possible, potenciar la
formacio, tenir en compte I'entorn familiar i la coordinacié amb els recursos
comunitaris de la zona.

2. A qui s'adreca?

S'adreca a persones en edat laboral, amb discapacitat per salut mental, i
concretament amb trastorn mental greu, amb un grau de discapacitat igual o
superior al 33 % i amb necessitat de suport extens, limitat o intermitent.

3. Que ofereix?

Ofereix atencio individual, familiar o grupal en les arees seguents:

a) Suport psicosocial: atencié especialitzada dirigida a promoure la
recuperacio o adquisicié de capacitats i habilitats personals i d'adaptacio
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social que permetin un funcionament el més autonom i normalitzat
possible dins la comunitat, per tal de millorar la seva qualitat de vida i el
desenvolupament de rols socials normalitzats cap a la integracio
comunitaria.

b) Area ocupacional: atencié especialitzada de caracter ocupacional amb la
realitzaci6 d'activitats en un regim semblant al treball en 'empresa
ordinaria o centre especial de treball que tenen com a objectiu la
consecucié d'habilitats laborals.

c) Ajustament personal i formatiu-laboral : conjunt d'actuacions tendents a
preparar a les persones usuaries del servei per a una adequada formacio
professional i insercié laboral, i suportiseguiment per a I'ajustament i
manteniment del lloc de feina.

També ofereix coordinacio i seguiment amb serveis de salut i serveis socials
comunitaris que facin intervencié amb les persones usuaries.

Actualment, els centres que formen part de la xarxa publica i concertada de
serveis ocupacionals per a persones amb discapacitat per salut mental son:

Sa Riera (Palma, zona Ponent)
Associacié Gira-sol (Palma, zona Llevant)
Fundacié Deixalles (Calvia)

Fundacié Es Garrover (Inca)

Associaci6 Estel de Llevant (Manacor)
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4. Com s’hi pot accedir?

S'accedeix al servei ocupacional per a persones amb discapacitat per salut mental
presentant una sol-licitud signada per la persona interessada o per qui la
representa legalment. A la sol-licitud, s’hi han d'adjuntar tots els documents
preceptius que s'indiquen al mateix impres de sol-licitud. Les persones sol-licitants
poden optar per demanar:

« Fins a tres centres diferents. En aquest cas, han de fer constar quin és
I'ordre de preferéncia per accedir al servei.
* Un centre indiferent.

5. Com s’hi pot contactar?

L'accés al servei i la gestio de la llista d'espera depenen de la Direccié General
d’Atenci6 a la Dependéncia, a través del Servei d'Atenci6 a la Discapacitat, ubicat al
carrer de Joan Crespi, num. 11, de Palma, amb I'horari d’atenci6 al public, de

dilluns a divendres, de 9.00 a 14.00 h.

Qualsevol consulta d'informacié es pot fer al teléfon 971 17 89 91.
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6. On es poden presentar les sol-licituds?

> Servei d'Atencié a la Discapacitat
C/ de Joan Crespi, 11, 07014 Palma
Tel. 971 17 89 91
> Direccié General d’Atencié a la Dependéncia
Av. de Gabriel Alomar, 33, 07006 Palma
Tel. 97117 7200
» Oficina d'Atencié de Manacor (Conselleria d’Afers Socials i Esports)
C/ Andreu Pont, 4, local 2, 07500 Manacor
Tel. 97117 76 63
» Oficina d'Atenci6 d'Inca (Conselleria d’Afers Socials i Esports)
C/ Ramon Llull, 73 (antic edifici ONCE ), 07300 Inca
Tel. 971 17 78 99
» Els altres llocs que preveu l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

7. Normativa reguladora

1. Decret 7/2016, de 12 de febrer, pel qual es regulen I'accés al servei
ocupacional per a persones amb discapacitat per trastorn mental greu i la
gestié de la llista d’ espera de les places d’aquest servei.

2. Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera basica de
serveis socials de les Illes Balears 2017-2020, que preveu els serveis
ocupacionals per a persones amb diagnostic de salut mental, necessitat de
suport extens i discapacitat.
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