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qui som?

L’Associació Estel de Llevant és una 
entitat sense ànim de lucre que treballa per 
promocionar la Salut Mental en els municipis 
de les comarques del Pla, Llevant i Migjorn de 
Mallorca.
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 Missió 
La raó de ser d’Estel és acompanyar amb calidesa a les 

persones per preservar i millorar la seva salut mental:  
· Empoderant a les persones usuàries i les seves famílies.
· Promovent el seu desenvolupament personal, social i 

emocional per viure una vida digna.  
· Visibilitzant i rompent barreres cap a la salut mental.
· Impulsant una societat saludable.

 visió
La nostra visió pels propers anys és: obrim el nostre univers... 

més que mai. I per aconseguir-la desenvoluparem les 4 següents 
grans línies de treball: 

1.- Model d’atenció. Desenvoluparem un Estil Estel amb els eixos: 
acompanyar, menys medicació i més amor, amb el cor, autogestió, 
ciutadans de ple dret, empoderar...i més. 

2.- Autofinançament. Ens permetrà tenir independència i poder 
diversificar serveis i prestacions no contemplades a les carteres de 
serveis actuals, independentment d’aspectes com la certificació 
de discapacitat i altres requisits excloents dels serveis actuals. 

3.- Investigació i innovació. Recercarem nous models i formes 
d’atenció i posarem en valor els resultats d’allò que feim. 

4.- Feina amb i a la comunitat. Tendrem més presència i obertura 
a la comunitat, potenciant la integració, la prevenció, la difusió, la 
visibilització i la conscienciació.
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valors

Respecte a l’atenció a les persones.
Empoderament: acompanyam les persones potenciant 

la seva participació activa, els seu dret a escollir i la seva 
autonomia. La persona participant és la protagonista de la 
seva vida.  

Horitzontalitat: promovem una escolta activa i l’equilibri 
de poder en les relacions amb les persones ateses.  

Dignitat: estam compromesos amb les persones i amb el 
respecte i defensa dels seus drets.  

Tracte excel·lent, afectuós i respectuós: tractam a les 
persones amb empatia, comprensió, calidesa, proximitat i 
accessibilitat.  

Potenciació de la salut mental front a la malaltia.
Respecte a la nostra actuació com organització.
Transparència en la nostra activitat: en la prestació de 

serveis, la gestió econòmica, fiscal i legal i la gestió dels 
recursos.  

Confiança: generam seguretat en els nostres grups 
d’interès.

Comportament ètic i honestedat en les actuacions que 
realitzam.
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Compromís amb la igualtat de gènere, vetllant per què 
totes les persones tinguin els mateixos drets, beneficis, 
igualtat d’oportunitats i siguin tractades amb el mateix 
respecte en tots els aspectes de la vida.

Qualitat i eficiència: treballam per la millora continua en 
tot allò que feim.

Obertura: estam oberts al món i a la comunitat, a formes 
de ser, de fer i de pensar. 

Innovació: potenciam nous serveis i noves formes de fer, 
així com les millors pràctiques en la prestació de serveis i la 
realització dels nostres processos.  

Treball en equip i en xarxa com eix fonamental de la nostra 
feina. Tots i totes aportam: professionals interns i externs, 
persones usuàries i famílies, voluntariat i comunitat.  

Motivació de les i els professionals en la realització de les 
seves tasques, propiciant un clima de diàleg, proper i amb 
sentit de l’humor.

Compromís amb la protecció del medi ambient, fent 
prevenció de la contaminació i adaptant les nostres 
actuacions a la minimització dels nostres impactes 
ambientals negatius.
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268
Participants en els serveis 

i programes d’Estel de Llevant

45% 55%
Dones Homes

4,5
grau de satisfacció sobre 5

premis
2011 Premi Solidaritat de l’Institut Mallorquí d’Afers Socials.  
2013 Medalla d’Or d’Honor i Gratitud del Consell de Mallorca.  
2016 “A d’Or” de l’Associació Cultural S’Agrícola de Manacor.
2016 Premi Solidarios de la ONCE.
2022 Premi Salud d’Onda Cero.
2022 Infusió “Dona” producte agroecològic de l’any de l’Associació 
de la Producció Agrícola Ecològica de Mallorca.
2022 Premi Innovació Social de l’IMAS a T’Estim.

xifres
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programes
i serveis
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servei ocupacional

El Servei Ocupacional és un servei d’atenció 
diürna amb l’objectiu de la inserció social i 
laboral de persones amb problemes de salut 
mental. 

Hi ha activitats grupals de dilluns a divendres 
de 9h a 17h per treballar la recuperació i el 
benestar emocional, així com un seguiment 
individualitzat amb un referent de l’equip 
multidisciplinar. 

Acompanyam les persones de forma càlida i 
respectuosa en el seu projecte de vida.
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servei ocupacional

124
participants

42,74%persones en
itinerari laboral

42 persones que
han fet feina

30 al CEO 71,42%
12 a empresa 

ordinària 28,58%

4,4
grau de satisfacció sobre 5
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iNSERCIÓ LABORAl

És un servei d’orientació, acompanyament i 
suport en el procés de recerca i manteniment 
de l’ocupació per a persones amb certificat de 
discapacitat per salut mental. Aquest servei es 
duu a terme en el marc d’itineraris d’inserció 
laboral dins matèria d’ocupació, amb la 
participació del SOIB i el cofinançament del 
Fons Social Europeu.

El treball es basa en l’anàlisi d’un perfil laboral 
ajustat a les competències professionals, 
l’orientació en la recerca d’ocupació i el suport 
en el lloc de treball, que són els tres pilars 
bàsics per a la inserció laboral d’aquestes 
persones participants, ja sigui en empresa 
ordinària o protegida.
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iNSERCIÓ LABORAl

73
participants

32%persones que
han fet feina

36%
han aconseguit 

una nova 
contractació

a centres 
especials 

d’ocupació50%

a empresa 
ordinària

4,58
grau de satisfacció sobre 5

50%
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formació dual

Des de la Formació Dual s’ofereix la 
oportunitat de formació i capacitació a 
persones que estiguin  interessades en 
aprendre l’ofici de jardineria i viverística, amb 
l’objectiu d’una millora en la seva ocupabilitat 
i la integració en el mercat laboral. 

La formació dual és un programa de 
formació i ocupació en el qual s’alterna 
l’activitat formativa amb l’activitat laboral, 
sota un contracte retribuït per a la formació 
i l’aprenentatge.

Es duen a terme dues formacions de Nivell 
I, per a persones amb diagnòstic de salut 
mental i una altra de Nivell II, per a joves.
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formació dual

52
participants

2Grups finalitzats

75%
amb acreditació 
total o parcial

4,1
grau de satisfacció sobre 5

3Grups en marxa

55%
han aconseguit 

feina

2

1

Col·lectiu salut mental jardins, vivers i 
agricultura

Col·lectiu menors de 30 jardins, vivers i 
agricultura
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atenció integral i 
promoció de l’autonomia

L’objectiu és detectar i donar els suports 
adients a persones amb diagnòstic de salut 
mental per tal que aconsegueixin autonomia 
personal, inclusió sociolaboral, benestar 
personal, vinculació social i participació 
comunitària. El servei està format per un 
equip multidisciplinar que ofereix una atenció 
individual i grupal a través d’uns principis 
bàsics d’actuació: 

• Atenció centrada en la persona 
• Atenció orientada al benestar 
• Promoció de l’autonomia 
• Promoció i ús efectiu dels drets 
• Afavorir la inclusió
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atenció integral i 
promoció de l’autonomia

122
participants

23
continuen 

treballant el seu 
projecte de vida

4,83
grau de satisfacció sobre 5

6Sortides

70% Alta intensitat (12h/mes)

56 49
Dones Homes30

a Estel de Llevant12
Dones a Estel de Llevant

18
Homes a Estel de Llevant

8Activitats grupals 
i tallers

30%

10%

Mitja intensitat (6h/mes)

Baixa intensitat (4h/mes)
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suport a 
l’habitatge

El servei de Suport a l’Habitatge és un servei 
socioeducatiu que promou l’autonomia 
i la independència de les persones amb 
discapacitat amb diagnòstic de salut mental 
greu que requereixen de suport en les 
àrees de la vida personal i social mitjançant 
intervencions i aprenentatges que permetin a 
les persones participants l’activació i connexió 
amb els recursos comunitaris.

L’objectiu general és millorar la qualitat 
de vida de les persones participants, el 
desenvolupament i permanència en el propi 
habitatge i la integració social en l’entorn 
comunitari.
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suport a 
l’habitatge

47
participants

42
continuen 

treballant el seu 
projecte de vida

4,52
grau de satisfacció sobre 5

21 26
Dones Homes

5
baixes del servei 60%

alta positiva
20%

falta idoneïtat
20%
derivació a 

recurs adequat



18

habitatge 
supervisat

L’Habitatge Supervisat és un servei 
substitutiu de la llar pròpia o familiar 
organitzat en habitatges ordinaris, integrats 
a la comunitat que constitueixen el domicili 
habitual de les persones que els habiten.

Des d’Estel de Llevant  comptam amb un 
habitatge de 10 places. El servei es presta 
durant 365 dies l’any i té com a objectiu 
general promoure la màxima autonomia 
personal i social, prevenint el deteriorament 
de les persones i millorant les seves habilitats 
adaptatives a través d’un conjunt d’actuacions 
estructurades per àrees. 
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habitatge 
supervisat

12
participants

4,57
grau de satisfacció sobre 5

5 7
Dones Homes

2
baixes voluntàries 

del servei 1
trasllat a residència 

sociosanitària

1
hospitalització de 

llarga durada
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centre especial 
d’ocupació

Es tracta d’una empresa de serveis sense 
ànim de lucre que fomenta la inserció 
sociolaboral de persones amb problemes 
de salut mental oferint llocs de feina a la 
seva plantilla, la qual disposa de diferents 
brigades professionals que ofereixen una 
àmplia gamma de serveis com manteniment 
i neteja d’espais públics, tasques i treball de 
caire mediambiental o serveis d’atenció a les 
persones, així com qualsevol activitat d’acord 
amb les seves característiques. 

El desenvolupament de totes aquestes 
activitats s’ha desenvolupat sempre posant 
especial atenció a la integració social 
i la formació integral del treballadors i 
treballadores amb discapacitat.
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centre especial 
d’ocupació

42
participants

4,37
grau de satisfacció sobre 5

19 23
Dones Homes

12NETEJA
2

treballadores

encarregades

19JARDINERIA
5

treballadores

encarregades

2FORESTALS
1

treballadores

encarregades

3NETEJA
VIÀRIA 2

treballadores

encarregades

5T’ESTIM
1

treballadores

encarregades

5NETEJA
PLATGES 3

treballadores

encarregades

79,24%
persones amb 
certificat de 
discapacitat

97,61%
contractes 
indefinits



22

atenció a 
les famílies
Aquest és un servei transversal en l’entitat que treballa 

des d’una doble perspectiva: la família com a suport de 
la persona amb una problemàtica de salut mental il a 
família com a destinatària d’actuacions específiques.

Amb tot, es pretén:
    • Conèixer les necessitats actuals i futures dels 

familiars per a donar-los resposta.  
    • Promoure relacions familiars que permetin la 

recuperació de la persona i la millora de la qualitat de 
vida del conjunt familiar.  

    • Formar a les famílies per a millorar el seu 
coneixement envers la salut mental.  

    • Promoure l’intercanvi i l’ajuda mútua entre famílies.  
    • Facilitar la realització d’activitats d’oci i de respir 

familiar.
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atenció a 
les famílies

96
famílies

4,76
grau de satisfacció sobre 5

113 70
Dones Homes

permanent

Atenció 
psicoterapèutica

2

Grups d’Ajuda 
Mútua

183
persones

2

Grups 
Multifamiliars

3

Tallers per a 
famílies

4

Oci i respir
familiar

4

Accions
formatives
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t’estim

És un projecte social que neix amb la voluntat 
de conscienciar, mitjançant el te i les infusions 
ecològiques cultivades a la nostra finca de 
Sa Vall de la Nou i elaboradores al Viver Bio 
de Manacor, de la importància d’estimar i 
cuidar la nostra salut mental. A més, aquesta 
iniciativa permet crear llocs de feina per a 
persones amb trastorn mental i està vinculat a 
projectes formatius en jardineria, agricultura i 
viverística. 

Els valors principals de les nostres infusions 
és que són ecològiques (tant els nostres cultius 
com l’obrador estan certificats pel CBPAE), de 
kilòmetre zero i amb caràcter social.
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t’estim

5
persones treballadores

5.168 kg
de planta fresca 

recollida

100%
amb contracte 

indefinit

4.962
capses d’infusions i 

tes produïdes

136
clients
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aspectes 
destacables

2022
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 model d’atenció de 3 salut mental

Al 2022 s’ha començat a implantar un model d’atenció a 
la avantguarda, que qüestiona el concepte necessitats en 
favor de la defensa dels drets i la dignitat de les persones 
més vulnerables de la societat, aconseguint l’autonomia 
necessària per a poder prendre les seves pròpies decisions 
i mantenir el control de la seva vida. Per això es sustenta 
dels següents principis:

    • Orientació a la persona. 
    • Atenció individualitzada.
    • Dignitat de la persona.
    • Participació.
    • Empoderament.
    • Prevenció i millora de la qualitat de vida.
    • Visió positiva i optimista.
    • Perspectiva integradora i holística.
En paral·lel s’han desenvolupat el model de dades i el 

model d’avaluació plasmat en la base de dades.

 els drets i les persones 
 al centre
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igualtat de gènere

S’han desenvolupat 15 actuacions directes, als següents 
àmbits:

- Difusió: campanyes pel dia de la dona (“Sempre diverses, 
infinitament iguals”) i del 25N, amb un manifest a xarxes 
socials en contra de les violències masclistes.

- Jornades i formació: organització de “Salut Mental i 
Dona” i participació de professionals a diferents jornades 
formatives en matèria de dona.

- Empresa: elaboració del protocol d’Actuació davant 
Violències Masclistes, participació del Comitè d’igualtat al 
Pla d’Igualtat i vetlla de forma explícita per la conciliació 
familiar d’homes i dones per igual.

- Comunitari: participació i assistència a exposicions i 
activitats artístiques i col·loqui.
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equip
professional
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105

Professionals
d’atenció

53% 47%
Dones Homes

63
Persones amb 
discapacitat

42

4,6
grau de satisfacció sobre 5
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aliances
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3 Salut Mental és l’aliança de tres entitats socials 
amb un paper fonamental des de fa més de dues 
dècades en l’atenció a persones amb un trastorn de 
salut mental a Mallorca: Gira-Sol, Estel de Llevant i 
Fundació Es Garrover.

Des de 2014 sumam experiència i coneixements, 
i impulsam iniciatives innovadores per a fomentar 
la inserció sociolaboral i donar més visibilitat a 
aquest col·lectiu amb projectes com Tres Glops i 
Obertament Balears. 

3 salut mental

Federació de
salut mental

La Federació d’Entitats i Serveis de Salut Mental 
de Mallorca, formada per la Fundació Es Garrover, 
Gira-Sol, Estel de Llevant, Deixalles Calvià, 
GREC (Palma) i Fundació Demà, uneix esforços 
per a la defensa dels interessos de les persones 
usuàries i els seus familiars, amb els objectius de 
coordinar recursos, gestionar interessos comuns 
de les entitats, unificar criteris i estratègies per al 
col·lectiu de salut mental.

es + salud mental
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Des de 2022 Estel de Llevant forma part d’ISEM, 
una associació no governamental i sense ànim de 
lucre constituïda per diverses entitats com a xarxa 
per a la promoció i inclusió social de persones amb 
malaltia mental.

Treballa per a la integració social i laboral de 
persones en risc d’exclusió social, especialment 
per problemes de salut mental i agrupa fundacions, 
associacions i altres entitats tant públiques com 
privades, d’àmbit estatal i regional, per a fer possible 
la trobada i cooperació entre elles.

red isem

És una Associació de Centres Especials d’Ocupació 
espanyols, específics del col·lectiu de salut mental 
i sense ànim de lucre. Actualment compta amb 
33 entitats associades, amb 50 centres especials 
d’ocupació, a 15 comunitats autònomes, i representa 
a més de 3.100 persones amb trastorn mental greu 
contractades en els esmentats centres a tot el 
territori nacional.

es + salud mental
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taula tas
La “Taula per a la Inserció Laboral de Persones 

amb Discapacitat amb Necessitats de Suport” es 
va constituir al juliol de 2001, de manera pionera a 
Balears, per a coordinar esforços i regular el treball 
que realitzen les entitats, a través de la metodologia 
d’ocupació amb suport, i en col·laboració amb el 
teixit empresarial.

Aquest model de treball consisteix en un conjunt 
de serveis i accions centrats en la persona amb 
necessitats de suport, perquè pugui accedir, 
mantenir-se i promocionar-se dins d’una empresa 
ordinària en el mercat de treball obert, amb el 
suport de professionals (preparadors/as laborals) i 
d’altres tipus d’ajudes.

cermi
El CERMI és la plataforma de trobada i acció política 

de les persones amb discapacitat constituït per 
les principals organitzacions estatals de persones 
amb discapacitat, vàries entitats adherides d’acció 
sectorial i 19 plataformes autonòmiques, que 
agrupen més de 8.000 entitats, entre les quals 
participa Estel de Llevant.
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aliances operatives

L’entitat treballa per a la recuperació de les 
varietats locals d’hortalissa, llegums, cereals i 
fruiters, així com dels coneixements pagesos 
que hi van associats. Estel de Llevant col·labora 
mitjançant la reproducció, extracció i ensobrat de 
diferents llavors, gràcies a que aporta un valor per 
l’aprenentatge a la Formació Dual.

associació de 
varietats locals

apaema
APAEMA (Associació per la producció agrària 

ecològica de Mallorca) és una  associació sense 
ànim de lucre que va constituir-se el juny de 2006 a 
partir de la proposta dels agricultors i elaboradors 
ecològics de Mallorca amb la meta principal de 
disposar d’una plataforma  per a la defensa i el 
foment de l’Agricultura ecològica i l’agroecologia. 
Estel de Llevant ha contribuït al foment d’aquestes 
pràctiques amb l’oferiment d’espais de formació i 
participació en alguns esdeveniments, com la fira 
ecològica de Porreres.
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Es disposa d’un conveni pel qual les persones 
participants d’Estel de Llevant es poden beneficiar 
de descomptes en els tractament d’ortodòncia i 
endodòncia.

dentistas sobre 
ruedas

messalut integral
El conveni signat inclou preus reduïts per les 

persones participants a les següents prestacions: 
medicina general, podologia general, quiropòdies, 
traumatologia i fisioteràpia. 

Consulta d’osteopatia i fisioteràpia a preus 
adaptats a les persones participants.

gabriel suñer 
lliteras
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messalut integral

Servei d’informació i assistència jurídica amb 
un descompte sobre els preus habituals, dirigit a 
persones participants. 

marta aguiló martí

L’Institut de Salut Integrativa de Mallorca és una 
entitat dedicada a la prestació de serveis relacionats 
amb la salut integral amb un preu de consulta 
individual reduït.

isim

afasib
Associació creada per supervivents i per als 

supervivents de suïcidi de les Illes Balears, per a 
donar suport, informació i veu a totes les persones 
que estan patint o han patit la pèrdua per suïcidi. 
S’estableix una col·laboració per a la realització 
d’activitats conjuntes per a la promoció de la salut 
mental i per compartir espais i recursos.
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empreses 
col·laboradores

Durant l’any 2022 hem col·laborat amb més de 40 
empreses des d’Estel de Llevant, que han afavorit la 
inserció laboral de les persones participants.

Totes amb conveni de col·laboració, 16 d’elles per 
formació dual, i 26 per inserció laboral.

Algunes són:
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Vivers Llabrés
Vivers Ca’n Juanito
Planters i ornamentals Nicolau
Feines per el camp
Zones Verdes SL
Productes d’horta Adrover SL
Vivers Ca’n Robí
Jarma Jardineria Mallorquina
Floristeria Mimosa
Juan José Plou 
Treballs del Bosc
Vivers Santa Maria
Antonio Capella
Protur hotels
Fruites i verdures Ca Na Càndila
Vivers germans Llabrés
Mariant Park S.L
Agroturisme Es Pla De Llodrá
Ca’n Pedro C.B
Central- Protur-Hotels
El Cruce, Cala Figuera
Eulen, S.A.
Ferrovial Servicios,S.A.
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Hipotels Central (Millor Azul, S.L)
Hotel Castell De Mar (Hotel Playa Del Moro, S.A.)
Hotel Son Trobat, S.A.
J Bauzá Genovart, S.L.
Manacor Seniors SAU ( Residencia )
Netejes Ferronet, S.L.
Rajoles Hidràuliques, S.L. 
S’argamassa Hotelera, SLU 
Sea Club Apartaments
Ravanetto
Platja Del Moro
Hotel Mallorca Palace
La Petit Boutique Castell
Cafeteria Dues Cadires
Tres Glops
Crossfit Manacor
Samyl
Academia de Manacor, Jaume Salas
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organitzacions i entitats 
col·laboradores

Per altra banda col·laboram i treballam amb 
diversos finançadors públics i privats que ens 
permeten poder cobrir drets de les persones.

 Aquests han estat:

finançadors 
públics
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finançadors 
privats
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transparència 
econòmica
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ingressos

despeses

3.217.244,44 €

3.147.789,92 €

Altres despeses

Amortitzacions 

Personal

Subvencions privades1,4%

Altres ingressos0,6%

69,4%

27,1%

3,5%

76,4% Concerts i subvencions públiques

20,8% Activitat pròpia

0,8% Quotes persones participants



www.esteldellevant.org

Tlf: 971 55 98 91
c/ Fàbrica, 8

Manacor


