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QUi SOM?

L'Associaci6 Estel de Llevant és wuna
entitat sense anim de lucre que treballa per

promocionar la Salut Mental en els municipis
de les comarques del Pla, Llevant i Migjorn de
Mallorca.




La ra6 de ser d’Estel és acompanyar amb calidesa a les
persones per preservar i millorar la seva salut mental:

- Empoderant a les persones usuaries i les seves families.

- Promovent el seu desenvolupament personal, social i
emocional per viure una vida digna.

- Visibilitzant i rompent barreres cap a la salut mental.
- Impulsant una societat saludable.

La nostra visi6 pels propers anys és: obrim el nostre univers...
més que mai. I per aconseguir-la desenvoluparem les 4 segiients
grans linies de treball:

1.- Model d’atencié. Desenvoluparem un Estil Estel amb els eixos:
acompanyar, menys medicaci6 i més amor, amb el cor, autogestio,
ciutadans de ple dret, empoderar...i més.

2.- Autofinancament. Ens permetra tenir independeéncia i poder
diversificar serveis i prestacions no contemplades ales carteres de
serveis actuals, independentment d’aspectes com la certificacio
de discapacitat i altres requisits excloents dels serveis actuals.

3.- Investigacio i innovacié. Recercarem nous models i formes
d’atenci6 i posarem en valor els resultats d’allo que feim.

4.- Feina ambi ala comunitat. Tendrem més presencia i obertura
a la comunitat, potenciant la integracio, la prevencio, la difusio, la
visibilitzaci6 i la conscienciacio.




Respecte a I'atencio a les persones.

Empoderament: acompanyam les persones potenciant
la seva participacio activa, els seu dret a escollir i la seva
autonomia. La persona participant és la protagonista de la
seva vida.

Horitzontalitat: promovem una escolta activa i l'equilibri
de poder en les relacions amb les persones ateses.

Dignitat: estam compromesos amb les persones i amb el

respecte i defensa dels seus drets.

Tracte excellent, afectuds i respectuds: tractam a les
persones amb empatia, comprensio, calidesa, proximitat i
accessibilitat.

Potenciacio de la salut mental front a la malaltia.
Respecte a la nostra actuacio com organitzacio.

Transparéncia en la nostra activitat: en la prestacio de
serveis, la gesti6 economica, fiscal i legal i la gestio dels
recursos.

Confianca: generam seguretat en els nostres grups
dinteres.
Comportament étic i honestedat en les actuacions que
realitzam.




Compromis amb la igualtat de génere, vetllant per que
totes les persones tinguin els mateixos drets, beneficis,
igualtat doportunitats i siguin tractades amb el mateix
respecte en tots els aspectes de la vida.

Qualitat i eficiéncia: treballam per la millora continua en
tot allo que feim.

Obertura: estam oberts al mon i a la comunitat, a formes
de ser, de fer i de pensar.

Innovaeié: potenciam nous serveis i noves formes de fer,
aixi com les millors practiques en la prestacio6 de serveis i la

realitzacio dels nostres processos.

Treball en equipienxarxa com eix fonamental de la nostra
feina. Tots i totes aportam: professionals interns i externs,
persones usuaries i families, voluntariat i comunitat.

Iy

Motivacio de les i els professionals en la realitzacio de les
seves tasques, propiciant un clima de dialeg, proper i amb
sentit de 'humor.

Compromis amb la proteccio del medi ambient, fent
prevencio de la contaminacio i adaptant les nostres
actuacions a la minimitzaci6 dels nostres impactes
ambientals negatius.
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Participants en els serveis
: i programes d'Estel de Llevant p

45% 550

Dones Homes
45"
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2011 Premi Solidaritat de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials.
2013 Medalla d'Or d'Honor i Gratitud del Consell de Mallorca.

2016 “A d'Or” de I'Associaci6 Cultural SAgricola de Manacor.
2016 Premi Solidarios de la ONCE.
2022 Premi Salud dOnda Cero.

2022 Infusi6 “Dona” producte agroecologic de I'any de 'Associacio
de la Producci6 Agricola Ecologica de Mallorca.

2022 Premi Innovacio Social de 'TMAS a T'Estim.




PROGRAMES
| SERVEIS



"~ SERVEI OCUPACIONAL

El Servei Ocupacional és un servei d’atencio
ditirna amb l'objectiu de la inserci6 social i
laboral de persones amb problemes de salut
mental.

Hi ha activitats grupals de dilluns a divendres

de 9h a 17h per treballar la recuperacié i el
benestar emocional, aixi com un seguiment
individualitzat amb un referent de lequip
multidisciplinar.

Acompanyam les persones de forma calida i
respectuosa en el seu projecte de vida.
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SERVEI OCUPACIONAL
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124

parficipants

—30 .= 71,42%
—12 - 28,58%
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INSERCIO LABORAL

e
soib
formacio
i ocupacio

Es un servei d'orientaci6, acompanyament i
suport en el procés de recerca i manteniment
de l'ocupaci6 per a persones amb certificat de
discapacitat per salut mental. Aquest servei es
duu a terme en el marc ditineraris d’'insercio
laboral dins materia docupacié, amb la
participacio del SOIB i el cofinancament del

Fons Social Europeu.

Eltreball es basa en I'analisi d'un perfil laboral
ajustat a les competencies professionals,
l'orientaci6 enla recerca docupacio i el suport
en el lloc de treball, que son els tres pilars
basics per a la inserci6 laboral daquestes
persones participants, ja sigui en empresa
ordinaria o protegida.

X o X inverteix en el teu futur
Unio Europea

europa Fons Social Europeu



INSERCIO LABORAL

3

parficipants
ersonesque 320/ | 0/, ocontres
unfet feina 0 — 50 / especials
d'ocupacio

han aconseguit

una nova 500/0 a empresa
contractacio ordinaria

4587
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FORMACIO DUAL

Des de la Formaci6 Dual sofereix la
oportunitat de formaci6 i capacitacid a
persones que estiguin  interessades en
aprendre l'ofici de jardineria i viveristica, amb
l'objectiu d'una millora en la seva ocupabilitat
ila integracio en el mercat laboral.

La formaci6 dual és un programa de

formacié i ocupaci6 en el qual salterna
lactivitat formativa amb lactivitat laboral,
sota un contracte retribuit per a la formacio
i laprenentatge.

Es duen a terme dues formacions de Nivell
I, per a persones amb diagnostic de salut
mental i una altra de Nivell II, per a joves.

a
soib
formacio
i ocupacié




FORMACIO DUAL

participants

Grups finalitzats 2

75%  55Y%

amb acreditacié han aconseguit
total o parcial feina

— 2 Col- Iechu salut mental jardins, vivers i
agricultura

Grups en marxa 3 —

| -l Col- Iedlu menors de 30 jardins, vivers i
agricultura

4105

grau de safisfaccié sobre 5
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ATENCIO INTEGRAL |
PROMOCIO DE LAUTONOMIA

Lobjectiu és detectar i donar els suports
adients a persones amb diagnostic de salut
mental per tal que aconsegueixin autonomia
personal, inclusi6 sociolaboral, benestar
personal, vinculaci6 social i participacio
comunitaria. El servei esta format per un
equip multidisciplinar que ofereix una atencio

individual i grupal a través duns principis
basics d'actuacio:

* Atenci6 centrada en la persona

* Atenci6 orientada al benestar

¢ Promocio6 de l'autonomia
* Promocio i Us efectiu dels drets
e Afavorir la inclusio

P IMAS
Departament de
Drets Socials
Consell de Mallorca



ATENCIO INTEGRAL |
PROMOCIO DE LAUTONOMIA

oh

R

56 30 49
Dones Homes
12 a Estel de Llevant 18
Dones a Estel de Llevant Homes a Estel de Llevant
23 —70[y[] Alta intensitat (12h/mes)
l:olr;ﬁnueln
treballant el seu o )
projecte de vida — 300/[] Mitja intensitat (6h/mes)
AleliI:l(:lslgrrsu pols 8 S 100/[] Baixa intensitat (4h/mes)

o B g3/
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SUPORT A
L'HABITATGE

El servei de Suport a I'Habitatge és un servei
socioeducatiu que promou l'autonomia
i la independencia de les persones amb
discapacitat amb diagnostic de salut mental
greu que requereixen de suport en les
arees de la vida personal i social mitjangant
intervencions i aprenentatges que permetin a
les persones participants I'activacio i connexio
amb els recursos comunitaris.

Lobjectiu general és millorar la qualitat
de vida de les persones participants, el
desenvolupament i permanencia en el propi
habitatge i la integraci6é social en l'entorn
comunitari.

W

i

G CONSELLERIA

O AFERS SOCIALS

I |IESPORTS

B DIRECCIO GENERAL

/ ATENCIO
DEPENDENCIA



SUPORT A
L'HABITATGE

b

=B S

21 ‘ 26

Dones Homes
42

continuen
treballant el seu
projecte de vida

5 . . .
ceves 60%  20%  20%

alta positiva falta idoneitat derivacio a

recurs adequat
4520

grau de safisfaccié sobre 5
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HABITATGE
SUPERVISAT

LHabitatge Supervisat és un servei
substitutiu de la llar propia o familiar
organitzat en habitatges ordinaris, integrats
a la comunitat que constitueixen el domicili
habitual de les persones que els habiten.

Des d’Estel de Llevant comptam amb un

habitatge de 10 places. El servei es presta
durant 365 dies lany i té com a objectiu
general promoure la maxima autonomia
personal i social, prevenint el deteriorament
de les persones i millorant les seves habilitats
adaptatives a través d'un conjunt d'actuacions
estructurades per arees.

W

i

G CONSELLERIA

O AFERS SOCIALS

I IESPORTS

B DIRECCIO GENERAL
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HABITATGE
SUPERVISAT

b

& Lk &

5 1

Dones Homes

2 - -
buixgslvolumdries 1 1
el servei - S
trasllat a residéncia hospitalitzacié de
sociosanitaria llarga durada

45705

grau de safisfaccié sobre 5
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CENTRE ESPECIAL

D'0CUPACIO

Es tracta d'una empresa de serveis sense
anim de lucre que fomenta la inserci6
sociolaboral de persones amb problemes
de salut mental oferint llocs de feina a la
seva plantilla, la qual disposa de diferents
brigades professionals que ofereixen una
amplia gamma de serveis com manteniment
i neteja despais publics, tasques i treball de
caire mediambiental o serveis d’atencio a les
persones, aixi com qualsevol activitat d’acord
amb les seves caracteristiques.

El desenvolupament de totes aquestes
activitats s’ha desenvolupat sempre posant
especial atenci6 a la integraci6 social
i la formaci6 integral del treballadors i
treballadores amb discapacitat.




CENTRE ESPECIAL
D'OCUPACIO

= ]

]
19 parficipants 23

Dones Homes

1 2 treballadores

MR 2 encarregades 79,24%

persones amb
JARDINERIA 19 treballadores cerfificat de
B encrregdes discapacitat

2 treballadores

Poo QT 1%

FORESTALS =

NETEJA 3 treballadores (‘or(}frques
VIARIA 2 encarregades Indefinits
5 trehalladores
TESTIM =
1 encarregades
NETEJA 5 treballadores 4’ 37
PLATGES 3 encarregades grau de safisfaccio sobre 5
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ATENGIO A
LES FAMILIES

Aquest és un servei transversal en l'entitat que treballa
des d'una doble perspectiva: la familia com a suport de
la persona amb una problematica de salut mental il a
familia com a destinataria d’actuacions especifiques.

Amb tot, es pretén:

e Conéixer les necessitats actuals i futures dels
familiars per a donar-los resposta.

* Promoure relacions familiars que permetin la
recuperacio de la persona i la millora de la qualitat de
vida del conjunt familiar.

e Formar a les families per a millorar el seu
coneixement envers la salut mental.

* Promoure l'intercanviil’ajuda matua entre families.

» Facilitar la realitzacié d’activitats d'oci i de respir
familiar.

7K :K CaixaBank

Fundacié "la Caixa”




9

13

Dones

Atencio
psicoterapeutica

PERMANENT

Tallers per a
families

3

4
47605

grau de safisfaccié sobre 5

ATENCIG A
LES FAMILIES

b

o 2

183 70

persones Homes
Grups d'Ajuda Grups
Mitua Multifamiliars

2 2

Oci i respir Accions
familiar formatives

4
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T'ESTIM

Es un projecte social que neix amb la voluntat
de conscienciar, mitjangant el te i les infusions
ecologiques cultivades a la nostra finca de
Sa Vall de la Nou i elaboradores al Viver Bio
de Manacor, de la importancia destimar i
cuidar la nostra salut mental. A més, aquesta
iniciativa permet crear llocs de feina per a

persones amb trastorn mental i esta vinculat a
projectes formatius en jardineria, agricultura i
viveristica.

Els valors principals de les nostres infusions
€s que son ecologiques (tant els nostres cultius
com l'obrador estan certificats pel CBPAE), de
kilometre zero i amb caracter social.




T'ESTIM

b

persones treballadores

100%

amb contracte
indefinit

136
5.168 KG e 4.962

de planta fresca capses d'infusions i
recollida tes produides
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MODEL D'ATENCIO DE 3 SALUT MENTAL

ELS DRETS | LES PERSONES
AL GENTRE

Al 2022 sha comencat a implantar un model d’'atenci6 a
la avantguarda, que qiiestiona el concepte necessitats en
favor de la defensa dels drets i la dignitat de les persones
més vulnerables de la societat, aconseguint I'autonomia
necessaria per a poder prendre les seves propies decisions
i mantenir el control de la seva vida. Per aix0 es sustenta
dels segtients principis:

* Orientacio a la persona.

* Atenci6 individualitzada.

* Dignitat de la persona.

* Participacio.

* Empoderament.

* Prevencio i millora de la qualitat de vida.
* Visio positiva i optimista.

* Perspectiva integradora i holistica.

En parallel shan desenvolupat el model de dades i el
model d’avaluaci6 plasmat en la base de dades.

7]



IGUALTAT DE GENERE

Shan desenvolupat 15 actuacions directes, als segiients
ambits:

- Difusié: campanyes pel dia de la dona (“Sempre diverses,
infinitament iguals”) i del 25N, amb un manifest a xarxes
socials en contra de les violencies masclistes.

- Jornades i formacio: organitzaci6 de “Salut Mental i
Dona” i participacio de professionals a diferents jornades
formatives en materia de dona.

- Empresa: elaboraci6 del protocol d’Actuaci6 davant
Violencies Masclistes, participacio del Comite d'igualtat al
Pla d'Igualtat i vetlla de forma explicita per la conciliacio
familiar dhomes i dones per igual.

- Comunitari: participacié i assistencia a exposicions i
activitats artistiques i colloqui.

28



EQUIP
PROFESSIONAL

29



63 42

Professionals Persones amb
d'atenci6 discapacitat

2 A

53% 47%

Dones Homes

46"
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ALIANCES
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3 SALUT MENTAL =t

3 Salut Mental és l'alianca de tres entitats socials
amb un paper fonamental des de fa més de dues
décades en 'atencio a persones amb un trastorn de
salut mental a Mallorca: Gira-Sol, Estel de Llevant i
Fundaci6 Es Garrover.

Des de 2014 sumam experiencia i coneixements,
i impulsam iniciatives innovadores per a fomentar
la inserci6 sociolaboral i donar més visibilitat a
aquest collectiu amb projectes com Tres Glops i
Obertament Balears.

FEDERACIO DE
SALUT MENTAL

La Federaci6o d’Entitats i Serveis de Salut Mental
de Mallorca, formada per la Fundacio Es Garrover,
Gira-Sol, Estel de Llevant, Deixalles Calvia,
GREC (Palma) i Fundaci6 Dema, uneix esforgos
per a la defensa dels interessos de les persones
usuaries i els seus familiars, amb els objectius de
coordinar recursos, gestionar interessos comuns
de les entitats, unificar criteris i estratégies per al
collectiu de salut mental.

32



Des de 2022 Estel de Llevant forma part d'ISEM,
una associacié no governamental i sense anim de
lucre constituida per diverses entitats com a xarxa
per a la promocio i inclusio social de persones amb

malaltia mental.

Treballa per a la integracié social i laboral de
persones en risc dexclusié social, especialment
per problemes de salut mental i agrupa fundacions,
associacions i altres entitats tant publiques com
privades, d'ambit estatal i regional, per a fer possible
la trobada i cooperacio entre elles.

ES + SALUD MENTAL [t

Es una Associaci6 de Centres Especials dOcupacié
espanyols, especifics del col'lectiu de salut mental
i sense anim de lucre. Actualment compta amb
33 entitats associades, amb 50 centres especials

d’'ocupacio, a 15 comunitats autonomes, i representa
a més de 3.100 persones amb trastorn mental greu
contractades en els esmentats centres a tot el
territori nacional.

33
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TAULA TAS

La “Taula per a la Inserci6 Laboral de Persones
amb Discapacitat amb Necessitats de Suport” es
va constituir al juliol de 2001, de manera pionera a
Balears, per a coordinar esforcos i regular el treball
que realitzen les entitats, a través de la metodologia
d’'ocupacié amb suport, i en collaboraci6 amb el
teixit empresarial.

Aquest model de treball consisteix en un conjunt
de serveis i accions centrats en la persona amb
necessitats de suport, perque pugui accedir,
mantenir-se i promocionar-se dins d'una empresa

ordinaria en el mercat de treball obert, amb el
suport de professionals (preparadors/as laborals) i
d’altres tipus d’ajudes.

El CERMI és la plataforma de trobadaiacci6 politica
de les persones amb discapacitat constituit per
les principals organitzacions estatals de persones
amb discapacitat, varies entitats adherides d’accio
sectorial i 19 plataformes autonomiques, que
agrupen més de 8.000 entitats, entre les quals
participa Estel de Llevant.




ALIANCES OPERATIVES

ASSOCIACIO DE RSN
VARIETATS LOCALS

L'entitat treballa per a la recuperacio de les
varietats locals dhortalissa, llegums, cereals i
fruiters, aixi com dels coneixements pagesos
que hi van associats. Estel de Llevant collabora
mitjang¢ant la reproduccio, extraccio i ensobrat de
diferents llavors, gracies a que aporta un valor per
I'aprenentatge a la Formacié Dual.

... APAEMA

APAEMA (Associaci6 per la produccié agraria
ecologica de Mallorca) és una associacié sense
anim de lucre que va constituir-se el juny de 2006 a
partir de la proposta dels agricultors i elaboradors
ecologics de Mallorca amb la meta principal de

Matlorca

disposar d'una plataforma per a la defensa i el
foment de I'Agricultura ecologica i 'agroecologia.
Estel de Llevant ha contribuit al foment d’aquestes
practiques amb l'oferiment d'espais de formacio i
participacio en alguns esdeveniments, com la fira
ecologica de Porreres.

35



DENTISTAS SOBRE
RUEDAS

Es disposa d'un conveni pel qual les persones
participants d’Estel de Llevant es poden beneficiar
de descomptes en els tractament d'ortodoncia i
endodoncia.

=5 2N MESSALUT INTEGRAL

El conveni signat inclou preus reduits per les
persones participants a les segiients prestacions:
medicina general, podologia general, quiropodies,
traumatologia i fisioterapia.

GABRIEL SUNER
LLITERAS

Consulta d'osteopatia i fisioterapia a preus
adaptats a les persones participants.

36



MARTA AGUILO MARTI

Servei dinformaci6é i assisténcia juridica amb
un descompte sobre els preus habituals, dirigit a
persones participants.

LInstitut de Salut Integrativa de Mallorca és una
entitat dedicada a la prestaci6 de serveis relacionats

amb la salut integral amb un preu de consulta
individual reduit.

Associaci6 creada per supervivents i per als
supervivents de suicidi de les Illes Balears, per a
donar suport, informacio i veu a totes les persones
que estan patint o han patit la pérdua per suicidi.
Sestableix una collaboraci6 per a la realitzacid
d’activitats conjuntes per a la promocio de la salut
mental i per compartir espais i recursos.

3



EMPRESES
COL-LABORADORES

Durant l'any 2022 hem collaborat amb més de 40
empreses des d’Estel de Llevant, que han afavorit la
insercio laboral de les persones participants.

Totes amb conveni de collaboracio, 16 d’elles per
formaci6 dual, i 26 per inserci6 laboral.

Algunes son:

38



Vivers Llabrés

Vivers Ca'n Juanito

Planters i ornamentals Nicolau
Feines per el camp

Zones Verdes SL

Productes d’horta Adrover SL
Vivers Ca’n Robi

Jarma Jardineria Mallorquina
Floristeria Mimosa

Juan José Plou

Treballs del Bosc

Vivers Santa Maria

Antonio Capella

Protur hotels

Fruites i verdures Ca Na Candila
Vivers germans Llabrés

Mariant Park S.L

Agroturisme Es Pla De Llodra
Ca'n Pedro C.B

Central- Protur-Hotels

El Cruce, Cala Figuera

Eulen, S.A.

Ferrovial Servicios,S.A.
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Hipotels Central (Millor Azul, S.L)
Hotel Castell De Mar (Hotel Playa Del Moro, S.A.)
Hotel Son Trobat, S.A.

J Bauza Genovart, S.L.

Manacor Seniors SAU ( Residencia )
Netejes Ferronet, S.L.

Rajoles Hidrauliques, S.L.
Sargamassa Hotelera, SLU

Sea Club Apartaments

Ravanetto

Platja Del Moro

Hotel Mallorca Palace

La Petit Boutique Castell

Cafeteria Dues Cadires

Tres Glops

Crossfit Manacor

Samyl

Academia de Manacor, Jaume Salas




ORGANITZACIONS | ENTITATS
COL-LABORADORES

Per altra banda collaboram i treballam amb
diversos financadors publics i privats que ens

permeten poder cobrir drets de les persones.
Aquests han estat:

FINANGADORS

L ]
G CONSELLERIA G CONSELLERIA SOl b
O AFERS SOCIALS O MODEL ECONOMIC, formacié
I I|ESPORTS I TURISME | TREBALL i ocupacioé
B B
/ /
|
P IMAS l! CONS|
NSELLERIA

Departam_ent de O AGRICULTURA, /

Drets Socials T PESCAIALIMENTACIO

Consell de Mallorca B FONS GARANTIA

/ AGRARIA | PESQUERA
ILLES BALEARS

4]
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Ajuntament
) de Manacor

AJUNTAMENT DE CAPDEPERA

=

@2 | Ajuntament de
w

Sant Lloreng des Cardassar

l]ﬁill Ajuntament de Felanitx

Campos

AJUNTAMENT

Ajuntament
de Ses Salines

n Ajuntament

[ — de Son Servera

S5 \JUNTAMENT GARTA

ol

AJUNTAMENT DE
VILAFRANCA DE BONANY

?:ﬁ; Ajuntament
de Santanyi

.
Zdqdiqem
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Fundacié "la Caixa”

= ELECTRO
[_=r- HIDRAULICA

Manacor S.A

Konecta

fundaciodon

FINANGADORS

PRIVATS

u n acidn

Carrefour ({4

©

Colonya

Caixa Pollenca

W\ Fundacio

SA NOSTRA Caixa de Balears
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TRANSPARENCIA

ECONOMICA



3.217.244,44 € 76,4% @ (Concerts i subvencions pabliques

1,4% @ Subvencions privades

20,8% @ Activitat propia
0,8% @ (Quotes persones participants

0,6% @ Altres ingressos

3.147.789,92 €

’ 69,4%  Personal

271% @ Altres despeses

3,5% @ Amortitzacions
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Salut mental
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