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LA NOSTRA TRAJECTORIA

L'Associacio Estel de Llevant es va constituir I'any 1996 a la comarca de Llevant amb
I'objectiu de millorar lesondicions personals, socials i laborals de les persones amb

problemes de salut mental i el de les seves families en I'entorn comunitari on viuen.

L'aposta per un enfocament fonamentat en la salut, amb un model d'atencid
integrador i comunitari i que reveEx en beneficis a la comunitat son les

caracteristiques definitories de la tasca de I'Associacio.

En els seus inicis un grup de familiars i persones voluntaries van cedir el seu temps i la
seva experiencia realitzant diferents activitats de naturaleséistaTa que es
desenvolupaven en un local cedit per I'església, aquests tallers tenien com a fi trencar

I'aillament de les set primeres persones ateses.

L'Ajuntament es fa resso de les creixents necessitats de I'Associacié a causa de
'augment d'activitats de persones ateses, i el 1999 lloga un nou local, que el 2001,
mitjancant un conveni entre Estel, I'Ajuntament i la Unitat Comunitaria de
Rehabilitacié (UCR), és compartit entre els dos serveis amb l'objectiu Ultim de millorar

les sinergies entre totsas i facilitar la integracié sociocomunitaria.

El 2005 es crea un servei d'assisténcia a domicili, que permet la contractacié de dues
infermeres com a primeres professionals de l'entitat. Des d'aquest servei, que ha
continuat fins al moment present, s'atéa les persones amb problemes de salut
mental en el seu propi domicili i entorn comunitari i familiar. El principal objectiu és

augmentar les seves capacitats i autonomia i crear un vincle amb l'entitat.

A partir d'aquest nucli inicial es desenvoluparaogyessivament els serveis de club
social i de centre de dia, que des de l'any 2015 es reconverteix en Servei Ocupacional,
continuant amb I'aposta per un model on la reinsercié social i laboral van juntes de la
ma, generant un alt nivell de flux de personesuaries i evitant la tendencia a la

cronificacio.
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Paral-lelament, davant la demanda de treball d'un important nombre de persones
usuaries, el 2008 es crea un servei dinsercio laboral amb el suport del Servei

d'Ocupacio de les llles Balears (SOIB).

En lamateixa linia de treball I'associacié crea un Centre Especial d'Ocupacio (CEO) en

I'any 2010, que realitza diferents activitats laborals tant per institucions publiques com

a clients privats, relacionats amb jardineria, obra, neteja de platges, gestid de
parquings publics , neteja de domicilis i llocs publice.r ant aquests anys,
per la creacio de linies empresarials innovadores, inisaet | " any 2020 | a po
d’"un projecité dei prosiuens i tes Esd¢ o Imo gi’ hsx,

posat en funcionament aquest any 2021.

En la seva continua adaptacio a les necessitats emergents, I'Associacié ha dut a terme
en diferents moments accions i programes vinculats a la formacié ocupacional,
desenvolupant a I'actualitat un Prograrda Formaci6 Dual de la familia de jardineria i
viveristica que combina formacié teorigractica amb treball remunerat en el centre
especial d'ocupacidl 2020 es va iniciéa Formacié Dual dirigida a joves, amb o sense

discapacitat.

L>any 201&h dsaungo®aament el Servei de Supol
cobrir una necessitat fonamental com és el suport a les persones al seu propi domicili i
entorn, evitant la institucionalitzacié i assegurant la provisi6 de les necessitats
basiques, aixi com mabé preparant a les persones per a una vida més autonoma a la

seva llar i a la comunitat.

En aquest any 2018 es crea també S#rvei d'atencid integral i promocié de
l'autonomia(Visibles) Neix per donar resposta a les persones que no es troben ateses

perl a xarxa de salut ment al o altres dispos
suport per a millorar la seva autonomia i la incorporacié als serveis socials i sanitaris

més adients.
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El gener de 201 o mpt am amb el Servei d’'réixaldsi t at ge
necessitats residencials de persones que reguereixen un sapotinuat per a la seva

autonomia personal i social.

De forma complementaria i transversal a aquests serveis, I'entitat ha apostat des del

primer moment per la participacio i I'ateiica les families amb la pretensié d'estar a

prop d'elles i oferdlos ajuda professional especialitzada per superar les dificultats que

planteja en el si familiar la malaltia mentAlquest a aposta s’ ha consi«
com Servei d’ Attlerecsi, 6 aanbl ¢d s oBamcti u de don

grupal a totes aquelles families que ho necessitin.

A més, mitjancant activitats de conscienciacié per a la comunitat es cerca la
desestigmatitzacié social i augmentar la comprensio i coneixement suha¢ els

efectes que provoca la malaltia mental en la persona.

Actualment, aquests serveis es duen a terme en forma d'itinerari de serveis
individualitzat, amb la persona com a eix central d'actuacio, amb I'objectiu de cobrir al
maxim les seves necessiatles de la socialitzacio i la ruptura de l'aillament fins a la

plena insercio social i laboral.
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Durant | > any 2021 enseshmesoresae motmativausanitarizaid a pt an
social que han anat presentaate dur ant | " evolparcCO¥IEHYd e | a p

cercantdurant les successives onadeso r me s d’ 8 pessonésrusuarias tot ie

les dificultats existents

Tot s el s servei s s’ han manti ngut operati
oportunes i les actuacions metodologiques pertiteerper prestar el millor servei

possi bl e. Al guness ’'dh am uiededfaarappearzaent@lan o n s
augmentat i/omillorat algunes que ja es duien a ternem la prestacio dels serveis

perd que ara han passat a formar part de la normalitata vegada comprovada la

seva idoneitat

Al xi, s’ han portat a terme intervencions d
desplaganinos als domicilis o al Municipis de les persones ateses, realitzant activitats a

I''aire | | eur eerlesadministoaciang psibliques @ alttes entitats.

De | a mateixa for ma, |l a realitzaci 6 de det e

el dia a dia de la tasca de les i els professionals i de les persones ateses, formant ja part

de | a f or mandre,albquet ensahb condduitaatmillorar les competencies de

totes |l es persones, at es esaaguesiarnovh reditati onal s,
Aquest any s’ ha portat a terme |l a definicid6o
que inclou un Docuent marc del Model,u n ltinerar. d’ atenci 6
processos de treball I  ei nes |neselecaondtia s eva
analitzat les eperienciesd e di stints indrets del mo n , pr

aprofundir en el seu funcionament i aptar-les a la nostra realitat.

En aquesta linia de revisio i creacio del nostre mothensrealitza entrevistes amb

persones usuaries i familiesamb pofessionals de les entitats 3 SM i elaborat els
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informes per tal de conéixer les opinions sobre les nostres practiques i la forma de

millorar-les.

Junt ament amb el di sseny del Mo del d’ atenc
sistema d'avaluacid@'impacte de les nostres actuacions, desenvolupant la base de
dades existents per aconseguir disposar de

Model i la seva avaluacio.

Totes aquestes actuacions han confluit en un acte en el mes de novembre en el que
han participat la major part de professionals de les tres entitats en el transcurs del qual
s'"ha realitzat |l a presentaci é del nou model

de dades. Aquest acte ha suposat la preparacio per a la implantacio uehodel al

i niciar | any 2022.
Una altra fita important aqudéasentransneyal ha es't
d'Inserci6 Bboral a nivell organitzatiu i metodologic i nt egr ant el Ser ve

Labor al propi ament dai Ocgupadiohaa ir e¢ €entie &$peciala | del

d’ Ocupaci 6, [ treball ant coordinadament am
sentit s’ han reorganitzat |l es funcions de
d’" Il nserci 6, |l es pr oc es s oosrdinaci® entre setvesl il [ | ¢
professional s. També s’ ha dut a terme wuna

Competéncies en el mon laboral.

També es pot destacar la organitzacid i posada en funcionament del Pr@ecte

Circular financat pel CEPES iaind obj ect i u, junt ament amb | ¢
Me n t amhalitzard redefinir ed Centres Especia d'Ocupacio a nivell organitzatiu,
metodologic i productiy  ai xi com | a creaci 6 d’una mar ce
innovadores linies productives’ i ni ci ati va soci al . Aquest p

finalitzacio el mes de setembre de 2022.
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A rel de la problematica sorgida durant la pandémia, ens hem propogktran la
competencia en noves tecnologies de les persones atésels/les professionals,
desenvolupant un projecte de formaci 6 a agq

informatic per a |’ aprenentatge i practica

Aguest any s’ ha consolidat |l a formaci 6 ocu
sense discapacitat, aconseguint un Projecte de Formacié Dual per aquest col-lectiu per

segon any.

Per acabar aguet repas del meé s i mportant
funcionament del Pojecte T'Estinde producci elaboracid, envasat i venta de tés i
infusions ecologiquegjuent a terme la preparacié de la produccio i el marqueting
durant |’ any i realitzant | a presentaci é p

més, el Pr oj eocretitacio lS® 1301bde gestig mediantbierdal.
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LA NOSTRA IDENTITAT

MISSIO

La radé de ser d’” Est el €s acompanyar amb c
millorar la seva salut mental:
1 Empoderant a les persones usuaries i les seves families.
1 Promovent el seulesenvolupament personal, social i emocional per viure una
vida digna.
1 Visibilitzant i rompent barreres cap a la salut mental.
1 Impulsant una societat saludable.

VISIO

La nostravisiO pels propers anys és: OBRIM EL NOSTRE UNIVERS...MES QUE MAI

| per aconsguir-la desenvoluparem les 4 seguents grans linies de treball:

1-Mod el d’  atenci 6. Desenvoluparem un Esti|l
medicacio i més amor, Amb el cor, Autogestio, Ciutadans de ple dret, Empoderar...i
mes.

2.- Autofinancament.Ens permetra tenir independencia i poder diversificar serveis i
prestacions no contemplades a les carteres de serveis actuals, independentment

d" aspectes com | a certificaci o6 de discapac
actuals.

3- Investigadd i i nnovaci 6. Recercarem nous model s
valor els resultats d’ allo que feim.

4.- Feina amb i a la comunitat. Tendrem més preséncia i obertura a la comunitat,
potenciant la integracio, la prevencio, la difusio, la visibilitzata conscienciacié.
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VALORS

Respecte a | 'atenci 6 a |l es persones

1 Empoderament: acompanyam a les persones potenciant la seva participacio activa,
els seu dret a escollir i la seva autonomia. La persona usuaria és la protagonista de
la seva vida.
9 Horizont al i tat: promovem una escolta activa
amb les persones ateses.
1 Dignitat: estam compromesos amb les persones i amb el respecte i defensa dels
seus drets.
1 Tracte excel-lent, afectués i respectuds: tractam a lesgmes amb empatia,
comprensio, calidesa, proximitat i accessibilitat.
{1 Potenciacio de la salut mental front a la malaltia.

Respecte a la nostra actuacié com organitzacio

1 Transparéncia en la nostegtivitat: en la prestacié de serveis, la gestio economica,

fiscal i legal i la gestio dels recursos.

Confiangca: generam seguretat en els nostr

Comportament étic i honestedat en les actuacions que realitzam.

Qualitat i eficiencia: tredéam per la millora continua en tot allo que feim.

Obertura: estam oberts al mon i a la comunitat, a formes de ser, de fer i de pensar.

Innovacid: potenciam nous serveis i noves formes de fer, aixi com les millors

practiquesen la prestacié de serveis iralitzacié dels nostres processos.

1 Treball en equip i en xarxa com eix fonamental de la nostra feina. Tots i totes
aportam: professionals interns i externs, persones usuaries i families, voluntariat i

= 4 4 4 2

comunitat.
{1 Motivacio de les i els professionals endalitzacio de les seves tasques, propiciant
un clima de dialeg, proper i amb sentit d

COMPROMIS DE QUALITAT | PROTECCIO AMBIENTAL

La Direcci 6 de |’ Associaci o6 Estel de LI evan
gue proporcioni un ma de referencia per a establir i revisar els objectius de gestié
(qualitat i ambientals) que compromet a l'entitat en el seu conjunt i a totes les
persones membres a complir amb els requisits del sistema implantat i a millorar
continuament la seva eficagisempre en el marc de la missi6 general de I'organitzacio.
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L’ Associaci 6 Est el de Ll evant establ eix el
compliment de les Normes UNEN ISO 9001:2015 i WHER I1SO 14001:2015 i dels

requisits legals i reglamentaris asals esta subjecta. Aixi, la direccié i el personal de
I'Associacié es comprometen a consolidar una gestié basada en la transparéncia, la
proteccié ambiental i la minimitzacié de la contaminacié, la qualitat i I'eficiéncia, que

es reflectira en les areeserveis i qualsevol actuacio a través de:

El seguiment constant de les necessitats, expectatives i demandes de les
persones amb problemes de salut mental per a ajustar la nostra intervencio.
L'atencio a través de professionals proxims, coneixedors dendesssitats
especifiques de les persones amb problemes de salut mental.

L a i nformaci o i formaci 6 del per sonal
implicacio en la MISSIO i un bon clima laboral.

La dotacié de mitjans i metodologies que afavoreixin I'acamgit de la labor
professional.

L'establiment de mecanismes de participacié i avaluacid que afavoreixin
processos de millora continua.

La millora de la gestid, en la doble vessant de la Qualitat i el Medi Ambient sigui
un compromis de totes les personesegiormen Estel de Llevant.

Compromis amb la proteccio del medi ambient, fent prevencié de la
contaminacio i adaptant les nostres actuacions a la minimitzacié dels nostres
impactes ambientals negatius.

10
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ELS SERVEIS

Servei Ocupacional

Servei d'atenci@iirna que dona suport a les persones amb discapacitat per diagnostic
de salut mental que necessiten organitzacio, supervisio i assistencia en la realitzacié de
les activitats de la vida diaria, aixi com suport en el procés d'adquisicio i
desenvolupament thabilitats basiques i adaptatives personals, socials i prelaborals per
aconseguir dins de les seves possibilitats la maxima integracié sociolaboral.

Destacam que el servei ocupacional durant el 2021 ha pogut recuperar al seva activitat
habitual després déa pandemia. A més ha mantingut un alt nivi® mobilitat de

persones ateses. També destacar elraticcanvi d ¢
de técnics més que necessaer una millor atencié al servei donada la complexitat i
heterogeneitat del pdilates. S’ han at és un tot al de 118 per

altes del servei.
Servei d’Insercio Laboral

Dirigit a persones amb trastorn mentahotivades per dur a incorporae al mon
laboral mitjangcant la metodologia de Treball Amb Suport. Esliteem treballs
preparatoris de la persona abans de la seva incorporacio, recerca d'ofertes de feina
suport i seguiment intensid e | pr oc éaslaphpiaempresa ci 0

El servei d'inserci6 laboral parteix d'una metodologia que treballa amb les
competéncies i potencialitats de la persona a partir de les quals es cerca garantir la
millor integracio al mén laboral, aixi com també garantir un perfil amb competéncies
per a l'empresa.

El 2021Hem continuat adaptanhos a una nova manera de comunicers ambles

persones usuaries i amb el teixit empresarial mitjancant les xarxes socials. Alhora hem
realitzat seguiments per videotrucades, adaptar els tallers de grup a tallers en linia i
realitzar sessions de zoom o staymbgwwtunentr e ¢

7

repte en |’ adaptaci 6 a | es noves circumstan
Formacié Dual

Conjunt d’"accions formatives destinades a
professionalitat i habilitats transversals per a la insercié laboral, en un réegim
d'alternanca dactivitat laboral retribuida en una empresa amb activitat formativa

rebuda en un centre de formacio acreditat en el marc del sistema de formacio

11
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professional per a l'ocupaci&l 2021s’ han i mparti't cursos de
col-lectiu de persones amb dapacitat per sait mental i dues accions formatives
dirigides a jovesS’ han aconsegui't el s saugiesgues r esu
obtenen certificat: Programé&alut Mental83,33%; Programa Mixtes (JoveX)%;

Programa Estratégics 53,84%.

Centre Especial d’Ocupacié

Espai de treball protegit format per persones amb discapacitat que treballen amb la

supervisi 6 de personal especialitzat amb |
al mén del treball a | a vegredtaDexdel€engea ud e i X €
Especi al d’ Ocupaci 6 es desenvolupen difere
partida d’iniciatives d’  emprenedoria soci al
El 2021 destacam | " augment de |1l ocs de fei.-

a les activitats habituals. Un dels nostres objectius és la creacid de diferents tipus de
feines, per aixi donar mes cabuda a diferents perfils de participants/treballadors/es.

D’ entre el s projectes | drgexcte e/ pldtgs, pogad ss, dest
desenvolupa de forma plurianual i que a permes el lloc de feina de sis
participants/treballadors/es mes un encarregat, aixi com la neteja viaria manual de
Porreres amb una durada de 4 anys, que ha permés quatre llocs de feina de
participants/treballadors/esnés un encarregat.

Servei de Suport a I’Habitatge

Es un servei de caracter socioeducatiu que ofereix orientacié i suport en el domicili i
entorns naturals a persones amb discapacitat associada a un diagnostic de salut
mental greu i amb necessitat de supgue viuen soles o en parella o que conviuen
amb altres persones amb discapacitat, dependencia o problemes greus de salut.

L'any 2021 s'han anat reforcant les col-laboracions amb els diferents serveis
comunitaris, socials i sanitaris, amb I'objectiu deilitar la integracié de les persones
participants durant la pandemia. A destacar que durant el 2021 no es va produir cap
contagi a I'habitatge

Enguany s' han ampliat els nivells d' atenci6 amb |' objecte d' adaptar amb major
eficacia les hores d' atencid a les necessitats reals de les persones participants.
Aquesta modificacié ha permés que s'amplii nombre de persones participants de 28 a

12
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36, enpoder dividir alguna de les places concertades entre diverses persdres.
franja d'edat amb un major nombre de persones es troba entre 46 i 55 anys. Prestem
I'atencié en 14 municipis del Llevant mallorqui. L'any 2021 s'han donat 2 altes positives
i 2 altes per derivacio a altres serveis

Servei d’Habitatge Supervisat

Servei residencial en I'ambit comunitari, organitzat en un habitatge ordinari de doble
planta inserit en I'entorn social, el qual constitueix el domicili habitual de les persones
que I'habiteni on conviuen personeamb discapacitat per trastorn dgalut mental

gue necessiten suport assistencial, social o personal per a diverses activitats de la vida
quotidiana. La intensitat i I'extensié del suport s'adapten a les necessitats de les
persones ge resideixen.

Es duen a terme prestacions completes de caracter residencial a través de places
concertades: allotjament, manutencié i suport en la higiene i l'autocura, activitats de
convivencia, cooperacio, oci i temps lliuBurant el transcurs d'aqut any s'han atés

12 persones, 7 homes i 5 dones. El percentatge d'objectius dels plans de treball
individuals aconseguits, ha pujat del 16% al 31% respecte a I'any anterior.

Visibles. Servei d'atencid integral i promocié de I'autonomia.

Es un serveespecialitzat per a persones amb discapacitat associada a un trastorn
mental que no es troben ateses per la xarxa de salut mental. El servei desenvolupa
actuacions de valoraci6, orientacié i prestaci6 de suports dirigides a promoure
l'autonomia i la inclug efectiva de cada persona mitjancant la coordinacio atsb
recursos de la comunitat.

Segons el tipusle discapacitat i situacio, el servei pot recolzar en diverses arees i
ambits de la vida de la persona (salut, educacio, treball, familia, transpotecgid

dels drets o altres aspected)n 68,6% de les persones ateses ha rebut un nivell de
suport alt (12h mensuals), un 24,5% un nivell mitja (6h mensuals) i un 6,9% un nivell
baix (4h mensuals).

Malgrat la situacié derivada de la CONMMp alllargdé * any s’ han realitza
grupals dirigides a | es persones participe
di fusions presencials a Serveis de | a xarx

ates un total de 102 persones, 51 dones i 51 hgmee les quals 82 continuen
treballant el seu projecte de vida al servei i 12 han estat connectades amb recursos
comunitaris especialitzats.

13
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Servei d’atencio a families.

E I SAF neix amb 1l a vocaci é6 d’'acompanyar i
problematica de salut mentatn el seu procés i des de la participacio i la col-laboracio,

treballant per afavorit * enf or t i ment i el desenvol upament
social i comunitari i oferint t ot un conjunt d’actuacion
| > acompnatny aale benestar i a | ! Desenueech guea me nt
dur ant | "any s’ han ateés un tot al de 655 f ¢
incloent a 153 persones a les intervencions terapeutiques individual o grupals i a 221
participants a tders o xerrades.

14
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ORGANITZACIO
LaJUNTADIRECTIVAd e | ' Associaci 6 esta constituida per:
Presidencia: Maria Nicolau Riera
Secretaria: Coloma Ribot Binimelis
Tresoreria; Margalida Duran Sitges

Vocalslorenzo Canaves Borddntoni Rigo Mesquida, Francisca Lliteras Montroig, Guillem
Febrer Gelabert, Jesus Guillen Patifio, Magdalena Ramtich,Nicolas Fusr Forteza,
Quintin Cler Puig.

ORGANIGRAMA
1 Z VOLUNTARIS
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E Area Formincid Coordinacié 5. 5. Coardinacid .
: Habit. f Témic Habit. Supervis=e || [
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Trebalindors Técnica Técnicsfes
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TREBALLADORES |
TREBALLADORS JUNTA DIRECTIVA
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ALIANCES | COL-LABORACIONS

Com a part de la seva forma d'actua'entendre I'atencié social, Estel déevant treballa en

sinergia amb altres entitats en diferents ambits i actuacions:

La col-laboracio estreta amb les altres dues entitats referents en l'atenaidadut mental de
Mallorca ha desembocat en l'alianga 3 Salut Mental, que ha permés posar en funem@nam
projectes d’' empr e Blepd, anai emnpresao demizotellantent m dis8ibucid
d'aigua en la qual els accionistes son les propies entitatsopes usuaries i familiars. Aixi
mateix es treballa en un projecte d'implantacié d'habitatges supervisats i autbnomes en tot el

territori que es gestionaran de forma conjunta.

Estel forma partcom a entitat fundadora, de la Federacié d'Entitats i SeneiSalut Mental

de Mallorca- FESSMM, que integra a les entitats que presten serveis d'atencié a persones amb
malaltia mental de la comunitat autbnoma, negociant amb |'‘administracié publica la
concertacio de serveis, la creacié de serveis d'habitatgegearral el desenvolupament d'un
sistema d'atencio al col-lectiu des d'un Model d'atenci6 i una Cartera de serveis innovadora i

de qualitat.

Forma part també dé&EAFES EMPLE&s oci aci 6 de Centres Especials
especifics del col-lectiusense anim de lucre, que té per objectiu lograr la normalitzacioé de

| " ocupaci 60 depersenkesamiotiastdrnenerttal gueu.

A través de |FESSMM es troba integrada en el CERIBE Balears, que agrupa a totes les

entitats de discapatat de kb comunitat autdbnoma.

Aixi mateix, forma part de la Taula de Treball aguport, treballant conjuntament amb la
resta d'entitats per a la promocié de la metodologia d'ocupacié amb suport i per a la millora

dels serveis i programes d'insercid laboral.

En lambit public I'Associaci6 treballa coordinadament, a nivell local, amb els Ajuntaments de
la majoria de municipis de la comarca i voltants: Manacor, Felanitx, Montuiri, Petra, Porreres,

Sant Joan, Sant Lloreng¢, Santa Margalida, Algaida, Arta, Son C8e®raalines, Santanyi,
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CamposyVillafranca, Capdepera i Llucmajor; i a nivell autonomic amb la Consdie8arveis
Social s i Cooperaci 6, el Servei d’ Ocupaci 6 del

I ndustria del Qonvsetrint uBta | MaSlodials degQaiselbde Mafloea. s

En I'ambit privat Estel dHevant cercatambé la col-laboraci6 d'altres entitats, formant part
actualment delgprogrames Accedim de Fundacié Mapfre i Incorpord@erh Social La Cajxa
a més deé financament per part de distintes entitats privades de projectes de duracio

determinada

L'atencié al col-lectiu de persones amb malaltia mental de I'Associacié s'emmarca en una xarxa
formal i informal d'entitats i dispositius publics i privats per agsa&gla continuitat en
l'atencid, promovent la coordinacié necessaria amb les Unitats de Salut Mental, Unitats
Comunitaries de Rehabilitacio, Serveis Psiquiatrics de I'Hospital Comarcal, Serveis Socials
Municipals, entitats d'atenci6 a persones amb discdad, en risc d'exclusio,
drogodependéncies o altres problematiques i qualsevol altre dispositiu 0 servei de I'ambit de la

salut mental o de I'atencié social.

L'Associacié promou també la col-laboracio i la creacié de sinergies amb entitats i persones de
I'entorn comunitari tals com a empreses, organitzacions empresarials, entitats de formacio
publica o privada, associacions cul tural s, ... i

oportunitat de millora en la vida de les persones amb malaltia mental.
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RESULTATS EN L’ATENCIO A LES PERSONES

271 PERSONES ATESES 655 FAMILIES

1 1 8 SERVEI OCUPACIONAL FORM. DUAL DISCAPACITAT

63 . FORM. DUAL JOVES
CENTRE ESPECIAL D’OCUPACIO

SERVEI INSERCIO LABORAL

23 SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL |

PROMOCIO DE 'AUTONOMIA
SUPORT A L’HABITATGE

INDEX D’INSERCIO LABORAL (sense F. Dual) HABITATGE SUPERVISAT

% '
37 O de persones ateses per Estel FORMACIO DUAL

(0]
77% de persones en itinerari 72 A d’alumnes obtenen

Certificat de Professionalitat

d’insercio laboral
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salut mental

[ PERSONES USUARIES PER MUNICIPI }

45,4%

8,8%

GRAU DISCAPACITAT EDAT

m17-21 anysm 22-45 any<' 46-55 anys
W <33% m33-64% I >64 m 56-64 anyss 65 0 més
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SATISFACCIO
PERSONES PARTICIPANTS DELS SERVEIS

2019 2020 2021
La meva opinid es te en compte 41 43 4.3
El servei respon a les meves necessitpteferencies 4.3 4,2 4,2
El servei m'ha ajudat a millorar la meva situacioé personal 43 43 4.3
L'equip professional me dona suport quan ho necessito 4.4 4.4 4.4
L'horari és adient a les meves necessitats 42 43 4.3
Les instal-lacions i els materiatsn adequats 4,1 4,3 43
L'equip professional és amable i educat 4,6 4.4 4.4
L'equip professional del servei fa be la seva feina 4,6 4,5 4,5
Els professionals mantenen una comunicacio clara i transparent amb mi 43 43 4.3
En general, estic satisfettiel servei rebut 4.4 4,5 4,5
FAMILIES
2021
La meva opinié com a familiar es té en compte 4,7
El servei respon a les meves necessitats i preferéncies 4,7
El servei m"ha ajudat a millorar la situacioé familiar 4,7
L equip professional em dona suport quan ho necessito 48
Les instal-lacions d'Estel i els materials sén adequats 4,6
L equip professional és amable i educat. 49
L equip professional del Servei realitza correctament la seva feina 4,9
L equip professional manté una comunicacio clara i transparent amb la familia 4,8
En general, estic satisfet/a amb el servei rebut 49

PROFESSIONALS

2020
Me sent a gust amb el meu equip 4,5
El clima laboral a I'Entitat és favorable 4,5
Me sent escoltat/ada pel meu/meva superior/a 45
Els canals de comunicacio interns s6n adequats 4,0
Estic rebent, per part de I'Entitat, la formaci6 adient 4,3
Tenc els recursos necessaris per fer la meva feina 42
Les meves condicions laborals son adients per a la feina que faig 4,1
Estic motivat/da per fer la meva feina 4.6
Les instal-lacions s6n adequades per la nostra tasca 4,3
Me sent reconegut/da per la meva feina 43
L'Entitat esta orientada a millorar i donar un servei de qualitat 4.6
3 Salut Mental esta responent a les meves expectatives 4,1
En general, estic satisfet/a en I'Entitat on faig feina 45
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IGUALTAT DE GENERE

En el ma r ¢ Ested tlesLlevardi lamalr I3 voldntat de continuar lluitant per una
societat més justa i equitativa, | lgwelsas oci aci 6
d" oportunitats .entre homes i dones

Els objectius que volem aconseguir amb l'elaboracié i implementacié d'aquest pla d'igualtat

7

son:

1. Aconseguir un diagnostioialitatiu i quantitatiu sobre l'estat actual de I'organitzacio
2. Identificar accios potencials de millora

3. Establir un sistema de gestié de la conciliacié com a procés

4 . Promoure | a igualtat entre dones i homes e
usuaries i families, altres entitats, entorn comunitari, i altres queekrseu moment es

determinin.

Amb aquest Pla, Estel de Llevatgclara el seu compromis amb el desenvolupament de
politiques que integren la igualtat de tracte i oportunitats entre homes i dones, incloent en les
seves politiques generals I'obligacié de ieaoa les persones perqué disposin de les mateixes

oportunitats, aixi com el promoure I'equitat en totes les nostres actuacions.

ACTUACION®21

- Campanya del 8 demar¢ (amb D de Dona), campanya conjunta de 3Salut Mental, amb

difusio a les xarxesocials de les 3 entitats.

- Xerrada de "noves masculinitats" per sensibilitzar a professionals i alumnes de Formacio Dual
(Joves i vulnerables). La varem realitzar conjuntament amb el Policia Tutor de I'Ajuntament de

Manacor.
- Elaboracié del Protocol dtfuaci6 de Violéncies Masclistes/sexistes.

- Organ de consulta en dues situacions de violéncia masclista que han passat a ptsticipan
professionals de I'Esteéifs varem reunir i coordinar amb gerencia i els diferents serveis per

saber com actuar eaquestes situacions).
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- Participacio erel Pla d'igualtat de I'entitat.

- Preparacio de les jornades organitzades per IBdona "Violéncia masclista i Salut Mental". El
mes de novembre i desembre varem comencar amb els primers contactes amb IBDona,

primers catactes amb les ponents i realitzacio de l'avantprojecte.

TRANSPARENCIA ECONOMICA

INGRESSOS 3,026.669 € J

FONTS D'INGRESSOS DISTRIBUCIO DESPESES

= Ingr. pablics = Ingr. Privats = DESPESES DE PERSON=IALTRES DESPESES D'EXPLOTACI
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ACREDITACIONS
Est el esta inscrita en el Regi stre d’ Associ aci
d'"Entitats de Serveis Socials amb el n° 114,
Qualificada com a Centre Especial d’ Ocupaci 6 (n

Inscrita en el Registre de Centres i°2H0Bti tats d

Agéncia de col-locach® 0400000019.

Decl ar adta RIdbUtiicla tpper ordre del Ministeri de |1

Certificada amb la Norma de Sistemes de Gestio deit@uiO 9001:2015

Certificada amb | a Norma de Gesti 6 medi ambient al

PATROCINADOR PRINCIPAL

“ ELECTRO
=r" HIDRAULICA

Manacor S.A

electricitat fontaneria bombes sumergibles
calefaccié climatitzacié telecomunicacions

tres

salut mental
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4 N

C/ Fabrica, 8 07500 Manacor
Telefon 971 55 98 91
comunicaci@esteldellevant.es
www.esteldellevant.es

Declarada d’'utilitat publica per 20l1d

. /

ISO 9001

BUREAU VERITAS
Certification
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