XN

\{Estel de Llevant tres
Salut mental

COMPROMIS DE QUALITAT | PROTECCIO AMBIENTAL

La Direccié d’Estel de Llevant estableix una politica de qualitat i ambiental que proporcioni un marc
de referencia per a establir i revisar els objectius de gestid (qualitat i ambientals) que compromet a
I'entitat en el seu conjunt i a totes les persones membres a complir amb els requisits del sistema
implantat i a millorar continuament la seva eficacia, sempre en el marc de la missié general de
I'organitzacid.

La Fundacid Estel de Llevant estableix els seus compromisos sota la premissa del compliment de les
Normes UNE-EN ISO 9001:2015 i UNE-EN ISO 14001:2015 i dels requisits legals i reglamentaris als
guals esta subjecta. Aixi, la direccié i el personal d’Estel de Llevant es comprometen a consolidar
una gestidé basada en la transparéncia, la proteccié ambiental i la minimitzacid de la contaminacio,
la qualitat i I'eficiéncia, que es reflectira en les arees, serveis i qualsevol actuacio a través de:

El seguiment constant de les necessitats, expectatives i demandes de les persones amb
problemes de salut mental per a ajustar la nostra intervencio.

La prestacié de serveis conduents a proporcionar una millor qualitat de vida a les persones
amb trastorn per salut mental, i I'elaboracié de productes sostenibles destinats a la venda.
L'atencid a través de professionals proxims, coneixedors de les necessitats especifiques de
les persones amb problemes de salut mental.

La informacié i formacié del personal de la Fundacid, afavorint la seva implicacié en la MISSIO
i un bon clima laboral.

La dotacié de mitjans i metodologies que afavoreixin I'acompliment de la labor professional.
L'establiment de mecanismes de participacié i avaluacid que afavoreixin processos de
millora continua.

La millora de la gestid, en la doble vessant de la Qualitat i el Medi Ambient sigui un
compromis de totes les persones que formen Estel de Llevant.

Compromis amb la proteccié del medi ambient, fent prevencio de la contaminacié i adaptant
les nostres actuacions a la minimitzacié dels nostres impactes ambientals negatius.
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