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La Direcció i el seu equip professional es compromet mitjançant el desenvolupament d’aquesta 

política de gestió: Qualitat i ambiental 

 

▪ Representar les persones amb discapacitat per un diagnòstic de malaltia mental fomentant 

el coneixement necessari per promoure la solidaritat, la col·laboració ciutadana i reduir 

l'estigma. 

▪ Promoure la integració social i laboral de les persones usuàries i les seves famílies, 

buscant la seva participació, satisfacció, responsabilitat i involucració en el seu projecte 

personal de vida. 

▪ Oferir serveis d'alta eficàcia i eficiència. 

▪ Promoure la professionalitat dels i de les treballadors i treballadores mitjançant una 

formació encaminada a l'assoliment dels requisits del servei, la seva millora i la 

conscienciació d'una cultura de qualitat i de respecte ambiental i els models d'atenció més 

actualitzats i evidenciats científicament. 

▪ Procurar la satisfacció i implicació del personal mitjançant la seva participació activa en tot 

el procés de treball, la transparència informativa i la millora de les condicions laborals dins 

de les possibilitats de l'organització. 

▪ Aconseguir la satisfacció dels clients finançadors i de les persones usuàries dels serveis i 

les seves famílies. 

▪ Complir els requisits normatius vigents en tot moment i les normes ISO 9001 i ISO 14001 

▪ Que la millora de la gestió, en la doble vessant de la Qualitat i el Medi Ambient sigui un 

compromís de totes les persones que formen Gira-Sol. 

▪ Compromís amb la protecció del medi ambient, fent prevenció de la contaminació i 

adaptant les nostres actuacions a la minimització dels nostres impactes ambientals 

negatius. 
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